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Samarbeid og samspillsnormer

Seminar 5. september 2023
Terje Wistner, KS

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON .
«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»



NO' I Norges offentlige utredninger 2023: 4

Tid for handling
Personellet i en bzerekraftig helse- og omsorgstjeneste « D ersom d’ gl tal I ser. I n g Og te k n Ol Og I

utvikles, implementeres og anvendes
riktig, kan det bidra til gkt effektivitet og
til at minimumsfaktoren i helse og
omsorgstjenesten — personellet — i enda
stgrre grad brukes til G ivareta
kjerneoppgavene sine.»
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Behov for gkonomisk baerekraft ved digitalisering

Kommunale kostnader helse- og omsorg Framskrivning av kostnader for e-helse i kommunene, 2021-2050
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Kostnad 2021 hentet fra SSBs Kostra-tall. Fremskrivningen er gjort i henhold til SSBs fremskrivning

av bemanningsbehovet i omsorgstjenesten. 2021-kroneverdi er benyttet. Bearing POint @ O S l O ec 0 n O mic s @




Noen funn fra intervjuer med ledere i kommunene:

Interne barrierer

Velferdsteknologiprogrammet —
Barrierer som hindrer eller forsinker gevinstrealisering

Eksterne barrierer

. Et marked i utvikling.

. Mangelfull informasjonsdeling.

. Mangelfull mobildekning.

. Manglende sertifiseringsordninger.

. Mangel pa konkrete rdd om skylgsninger.

Tekniske
VoW e

Hvordan drive P -
4 % % ¥ | 1. Helhetlig tjenestemodell.
geV|nStreallser|ng aV £ | 2. Manglende roller og ansvar i drift hindrer skalering
- = av implementering.
velferdsteknologi? §
Sammendrag fra FoU-prosjekt nr. 224008 o | 1. Organisatorisk motstand.
g 2. Kulturell motstand.
= | 3. Teknologisk motstand.
* | 4. Etisk mostand.

1. Egenbetaling for velferdsteknologi.
. Inngripende teknologi og samtykke.
3. Drifts- eller investeringshudsjett.

Regulatoriske
o

1. Lederkompetanse
2. Kompetanse blant ansatte
. Strukturelle utfordringer

Kompetanse
(V8]

KS m sopra  steria

Noen peker pd negative erfaringer med, og mangelfulle, e
anskaffelsesprosesser \

Noen peker pa mangelfull stotte og ekspertise til ~

evaluere teknologi og leverandarmarkedet

1. Fragmentert finansiering.
2. Takstproblematikk.

Finansielle

«Vi var veldig mange som trodde
vi fikk noe annet enn det vi fikk, \
sa det har vaert veldig mye ‘
utviklingsarbeid for 8 komme dit
vi er i dag»
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Det handler om a skape tillitt

Kilde: stockbilder



Normer for
samverkan inom
norsk e-halsosektor

5 september 2023




Bakgrund

* Osakert om norsk sjukvard kommer att kunna tillhandahalla tillracklig omfattning och
kvalitet for att mota kommande demografiska utmaningar

* Teknologi kommer att vara ett satt att oka effektivitet och kvalitet i sjuk- och halsovard

* | den man teknologi tillhandahalls av privata aktorer kravs fungerande samarbete mellan
privat och offentlig sektor

* Manga rapporter pekar pa att det finns for lag tillit och for mycket friktion inom e-
halsomarknaden idag. En del av detta problem handlar om, och kan hanteras genom,
kontrakt mellan kunder och leverantorer.

9 CIRIO



Nio slutsatser fran Direktoratet for e-helses rapport

1. Aktorerna har begransad tillgang till resurser, 6. Dar normerna for samverkan mellan aktorerna
kapabiliteter och kapacitet att implementera ar god ar ocksa genomférandekraften hog

och driftssatta ehalsolosningar 3} . 3}
7. Dar normerna for samverkan mellan aktorerna

2. Formaga att kombinera lokal kunskap och ar svaga, ar investeringsgraden och
industriell skala ar sarskilt viktigt genomforandekraften lag

3. Halso- och omsorgstjansternas IKT-utgifter ar 8. Entreprendrsskap ar en viktig drivkraft for
lagre an inom andra sektorer nyskapande inom e-hdlsoomradet, men

rambetingelserna for kommersialisering ar inte

4. Halften av budgeten inom e-hdlsoomradet ar L
tillrackligt bra

knuten till aktiviteter som sker i egen regi i
halso- och omsorgssektorn 9. Radsla for att gora fel reducerar nyttjandet av
mojlighetsutrymmet i samarbetet mellan

5. Andelen av budgeten som anvands pa . _ i}
offentliga och privata aktorer

relationsbaserade kontrakt ar lagre an vad
verksamheterna har behov av

10 CIRIO



Vart uppdrag: en rapport

* Analys av existerande normer for samverkan pa norsk e-halsomarknad

e Kunskapsbaserade rad till myndigheter om vilka atgarder som bor vidtas for att
skapa battre strukturella ramférutsattningar for inkop av e-halsolosningar

* En beskrivning av teori och metod som anvands i analysen

11 CIRIO



Teoretiskt och praktiskt ramverk for var analys




Teoretiskt ramverk

e Teori om inkompletta kontrakt: Oliver Hart m.fl.

Ny institutionell ekonomi: Oliver Williamsson, Douglass North m.fl.

Agentteori: Bengt Holmstrom m.fl.

Beteendeekonomi: Richard Thaler m.fl.

Sourcingmodellsteori: University of Tennesee

13 CIRIO



Studier om vardelackage och orealiserad vardepotential i kontrakt

* WorldCC - ROI of contract management
- 9,2 % av foretagets resultat pa sista raden lacker ut i kontraktsrelationer

* London School of Economics
— Studie av 1 200 outsourcingkontrakt

— Tillitsbaserade kontrakt uppnadde i snitt 40 % lagre kostnader samt hogre kvalitet an
maktbaserade kontrakt

* John W. Henke, Jr., Thomas T. Stallkamp, and Sengun Yeniyurt
— Chrysler forlorade 24 miljarder dolllar p.g.a. bristande tillit fran underleverantorer
— Uteblivna prissankningar
- Utebliven innovation m.m.

CIRIO



Vanliga problem i kontrakt

12 sorters huvudvark

Sila mygg och svalja kameler

Outsourcingparadoxen

Aktivitetsfallan

Byrackeeffekten

Smekmanadseffekten

Sandbagging

Nollsummespel

Blindkorning
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Petimeterstyrning

Passivitetsfallan
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Strategisk avdrift
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Ny sheriff i stan
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Valet av affars- och kontraktsmodell skapar

forutsattningarna for samverkan

Affarsmodell

Det man spelar om

¢ Transaktionsbaserad
affarsmodell

e |everantoren
kompenseras per timme,
per styck, per besvarat
samtal osv.

e Skapar motstridiga
intressen mellan kund och
leverantor

Kontraktsmodell

Spelregler

e Transaktionellt kontrakt

e Resultatet av en
maktkamp som handlar
+ om att férhindra varandra
att extrahera varde
e Skapar langa,
komplicerade men
inkompletta kontrakt

Vardelackage
12 sorters huvudvark

Langa diskussioner om vad som
ingar och inte ingar i kontraktet

Avsaknad av proaktivitet och
innovation p.g.a. bristande

— flexibilitet,
— incitament och
— styrningsmodeller

CIRIO



Beroendegrad och risk

Sju sourcingmodeller

Affarsmodeller

Transaktionsbaserad Prestationsbaserad Resultatbaserad

Joint venture/shared services

Investerings-
baserad modell

1 8
g Relations-
Y | baserat kontrakt
S . .
S| What’s In It For Preferred provider Managed service Vested
g) We?
ol :
S
s
3 :
Transaktions- Approved provider
b;/s;,er:’t I;on;:t;‘:\kt Olamplig Olamplig
ats i it ror kombination kombination

Me?

Basic provider

Potential for vardeskapande
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Huvudsakliga skillnader mellan transaktions- och
relationsbaserade kontrakt

Transaktionsbaserat kontrakt Relationsbaserat kontrakt
(maktbaserat) (tillitsbaserat)

Eftersom affaren ar foranderlig ligger fokus pa relationen,

Fokus ligger pa affaren . . ,
Fokus BEerp inom ramen for vilken parterna hanterar affaren
Relation Relation pa armlangds avstand Partnerskap med tydlig ansvarsfordelning mellan parterna
. . Risker hanteras primart genom kontraktsklausuler som Risker hanteras primart genom skapande av samstammiga
Riskhantering L : L
kan genomdrivas i domstol intressen och férvantningar
. . . . . Omvandlar uttryckligen sociala normer till kontraktuella
Sociala normer | hog grad frikopplat fran sociala normer . o
normer/vagledande principer
. . ; . Eftersom en komplett plan ar omojlig skapas istallet
Planering Efterstravar en komplett plan for hela kontraktstiden piettp J§ SKap

ett mer flexibelt ramverk
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Sex normer for effektiv samverkan

Reciprocitet

Integritet

Skalighet Arlighet




Process for relationsbaserade kontrakt i fem steg

\V
1. Etablera fundament av tillit, transparens och kompatibilitet A New
2. FEtablera gemensam vision och strategiska mal Apprnanh {1
3. Etablera vagledande principer nm“'ranl's
4. Forhandla affirsmodell och 6vriga villkor A better way fo build
5. Etablera struktur och process for relationsstyrning Ul "E:m | SHHTEE C
parinerships
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Ja,

...det har fungerar inom lagstiftningen for offentlig upphandling...




Fragor att diskutera

22

Tank er att norsk e-hdlsomarknad om fem ar beskrivs som val fungerande, dynamisk och
en kalla till norsk konkurrenskraft globalt: vad kdannetecknar i sa fall den marknaden?

Tror ni att formella relationsbaserade kontrakt skulle kunna forbattra samverkan och

genomforandekraft inom norsk e-halsosektor? Om ja, galler det inom hela sektorn eller
bara inom vissa delar?

Vilka ar de tre storsta barriarerna mot att baorja tillampa formella relationsbaserade
kontrakt?

CIRIO



Nasta steg

Genomfora intervjuer med personer som ar involverade i faktiska kontrakt
Analys av faktiska kontrakt

Forfattande av rapport

> W N

Presentation av rapport for branschen i november/december

23 CIRIO






Kontaktinformasjon

David Frydlinger Kari Grimholt
Cirio Advokatbyra AB NHO Geneo og Direktoratet for e-helse
David.Frydlinger@cirio.se Kari.Grimholt@ehelse.no
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